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Hier werden nur Auszuge der Vorlage
dargestellt! Nach dem Erwerb steht lhnen
selbstverstandlich die vollstandige Version
im offenen Dateiformat zur Verfugung.




=] Ubersicht

Anleitung, wie KVP-Projekte zielgerichtet und struk-
turiert geplant und durchgefiihrt werden

genaue Beschreibung der drei wichtigen Schritte des
KVP-Projekts

inklusive wertvollen Expertentipps
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Mit der KVP-MaBnahmenliste konnen Sie unterschiedliche Akti-
vitaten und MaBnahmenpakete auf deren Umsetzung und Wirk-
samkeit kontrollieren.
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KVP - Frojektablauf

Flr den &plaul von EVP-Frojeklan gliotes Kelnen resten, slandardsiaren abiawr.
YWobe! Im Eanmenyon KYP Projckion oft dor POGA-ZyEus (Flan, Do, Ghock, A
durchgeflhn wird.

I Wesenlfichen s sich gin EVP-Projeslin diei Schille sinleilen,

In jedem Schritt kommenandere Methoden und Anfordenngsn 7um Finsate
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1. Schritt; Ergebnisse planen
LieserSchnftistautgeghcoctt in dic tolgenoen Punikte und Werkeouge:

Punkt 1: Uetinition des Uutpuls
o By solite eindeulig ideobiizie und beschne o wwerden weldie Cuolpul
(Frodukie, Dienstlelsungan Informationan der Frozess Nefemn soll Diabel sind
die Frgehinisseim ldeafall mit Zahlen, Daten Fakten 7 heschreben als
guanliflidetna.

Punkt 2: Beschreibung des Kunden
= Junachst mussendic intcmen und'oder
endernen Kunden des Prozesses identifizierd
warden.
= Wo miiglich und sinmvoll: Hooogene
Kundangruppan blldan
= Proress mit Methode SEIPOC groh

Mit dem KVP-Projektablauf erhalten Sie den perfekten Uberblick,
wie ein KVP Projekt geplant werden kann. Die einzelnen Schritte

werden lhnen dabei mit zahlreichen Beispielen erklart und aus-
fuhrlich beschrieben.
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J. Schritt: Ergebnisse auditieren

Funkt 9. Bewertung des Prozesses
s Hrozessieistung imlautenden Frozess bzw. in den [estiauten des Filotprozesses
messen
«  Massdaten erfassenund grafisch /stalistizch ausweren

+  Epmnillelle Prosesskeisiong hinsichiich de Efldlung der Kundenaniomdenmgen
bewerloen

Funkt 10: Ermeaute Dptimerungsschla e
o Llrsachen fin Prosesisdmcicdben el ISHIKAW A-Diagrarmrm®de ok liodenond
dle gasammealtan Frozassdaten nach FARE T mit Fnontaten varsehen
» Losungsideen entwickein auf Machbarkeil prifen undbeziglich moglicher
Risiken bewerten (PRICRITATENMATREX, FMEA, MURPHY)

s Prozessverbessening planen{GAMI 1-Plan), umseizenund dig Wirksamiket
riactiweisern

Funkt 11: Review-Phase fiir .Ergebnisse auditieren”
s Spazielle Phase ainplanen die emeut veranderion Prozessezu Gberprifen

Funkt 1.2: Abschhelianda Frozessdokumentation und kKontinuariche Umeatzung

= [ennach (mindestens) drei ferationsstufen numals neusn SCOLL-Prozess®
Frozess als tatigen Frozess® defmieren und nachvolzishbar dokumentieren

» Entscheiden, welchekPls fir Prozessstewerung untedingt notwendigsind (el
JFruhwarnsystan)
= Festlegen, wer fur dem Prozess verantwortlich ist

Diamit ist dieses Ablaufmodellfar ein KVP Frojekd einmial _durchgelaufen® und man kann
davon ausgehen dass der betrachtete Prozess In 9 von 10 Fallen weltgehend optimiert

sein durfte,
Cmpfohlene Werkzeuge

Grafische Datenanalyse
» Boxplot

= Punktediagramm

s Histogramm

» ‘Verlaufsdagramm

= Siulendigramm
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Kostenloser Update-Service

Bei ISO-Revisionsanderungen binnen | Jahres
nach Kauf dieses Vorlagenpakets wird lhnen
das Paket inklusive aktueller Normrevision

kostenfrei zur Verfligung gestellt.
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Sofortdownload

lhr Komplettpaket steht Ihnen nach
dem Kauf sofort zur Verfugung.
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Zufriedenheitsgarantie

lhre Autoren - mit Erfahrung fiir Sie!

Aus der Praxis fur lhre Praxis. Unsere Vorlagen,
Checklisten, Formblatter und Schulungsunterlagen
stammen alle von erfahrenen Beratern, die
diese Musterdokumente mit lhrem ganzen
Erfahrungsschatz fur Sie erstellt haben.




